
 
 

 
 

13.07.2020 

प्रेस नोट 

सीबीएसई की परिणाम-उपिाांत टेली-पिामर्शसवुिधा  

13जुलाई से 27जुलाई 2020 तक के ललए प्रािांभ हुई   
 

सीबीएसई द्वािा परिणाम-उपिाांत टेली-पिामर्श सवुिधा का 23िाां सांस्किण भाित के भीति औि बाहि स्स्ित 
सांबद्ध स्कूलों के 94 प्रधानाचार्यों औि प्रलर्स्ित पिामर्शदाताओां की स्िसै्छिक सहार्यता से प्रािांभ ककर्या 
जाएगा। इसमें विर्ेष लर्िकों सकहत भाित से 73 पिामर्शदाता र्ालमल हैं, िह ां 22 पिामर्शदाता जापान, 

नेपाल, ओमान सल्तनत, र्यएूई, लसांगापिु, कुितै, कति, सऊद  अिब ककां गडम औि सांर्यकु्त िाज्र्य अमेरिका में 
हैं। 

 

भाित में, र्यह सेिा टोल फ्री नांबि1800-11-8004 पि 13 जुलाई से 27 जुलाई 2020 तक सभी कदिसों में 
प्रात: 9.30 बजे से सार्यां 5.30 बजे तक उपलब्ध िहेगी। 

र्यह परिणाम-उपिाांत पिामर्श विद्यालिशर्यों तिा अलभभािकों के दसिीां औि बािहिीां किा के परिणामों से जुडे 
सामान्र्य प्रश्नों का समाधान किने औि आम मनोिजै्ञालनक समस्र्याओां  को दिू किने में सहार्यता के ललए 
प्रदान ककर्या जाता है। 

1. देर् के ककसी भी कहस्से से डार्यल ककए गए सेंट्रलाइज्ड टोल-फ्री एक्सेस नांबि 1800 11 8004पि 
कॉल किने िाले को दो विकल्प कदए जाएांगे: 
 

क. आईिीआिएस:X/XII परिणाम 2020 से लनपटने के ललएरिकॉडश ककए गए उपर्योगी कटप्स औि  
लचांता को दिू किने, महत्िपणूश सांपकश  विििण, कोविड -19 सािधालनर्यों सकहत अन्र्य जानकाि । 
 

ख. लाइि टेली काउांसललांग: टेली-ऑपिेटि िात्रों औि अलभभािकों की प्रधानाचार्यों, पिामर्शदाताओां 
औि विर्ेष लर्िकों स ेबात किाएांग।े 

 

2. सीबीएसई िेबसाइट: 
 

विद्यािी औि अलभभािक परिणाम सांबांधी लचांता से लनपटने के ललए उपर्योगी सामग्री औि तकनीक 

सीबीएसई की िेबसाइट www.cbse.nic.in भी प्राप्त कि सकते हैं। 

िमा र्माश  

प्रमखु (मीकडर्या औि जन सांपकश ) 

http://www.cbse.nic.in/

